
Como obter a Tarxeta Sanitaria Europea

Que é a Tarxeta Sanitaria Europea?
A Tarxeta Sanitaria Europea (TSE) é un documento persoal e gratuíto que acredita o

dereito a recibir asistencia sanitaria pública, de carácter temporal, durante unha estancia
noutro país da Unión Europea, do Espazo Económico Europeo, en Suíza e no Reino Unido,
nas mesmas condicións que as persoas aseguradas nese país.

Quen pode solicitala?
Poden solicitar a TSE as persoas que:

Estean dadas de alta na Seguridade Social española.

Teñan condición de beneficiarias dalgunha persoa asegurada (cónxuxe, fillos, etc.).

En xeral, non é necesario estar ao día de todas as cotizacións para poder obtela, aínda
que a Seguridade Social pode comprobar a situación de alta ou asimilada á alta.

Como se pode solicitar?
Existen varias vías para solicitar a Tarxeta Sanitaria Europea dende España:

1. A través de Internet (Sede Electrónica da Seguridade Social)

É o procedemento máis cómodo e habitual.

Accede á Sede Electrónica da Seguridade Social, no servizo Tu Seguridad Social.

Identifícate mediante Cl@ve, DNI electrónico ou certificado dixital.

Selecciona a opción de solicitude da Tarxeta Sanitaria Europea.

Unha vez tramitada, a tarxeta envíase por correo postal ao domicilio que conste na
Seguridade Social.

No momento da solicitude, tamén é posible descargar un certificado provisional substi-
tutorio, útil se precisas xustificar o dereito á asistencia sanitaria antes de recibir a tarxeta
física.
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2. Por teléfono

Tamén se pode solicitar por teléfono a través dos servizos de información da Seguridade
Social.

Chamar ao número de información da Seguridade Social habilitado para trámites
de Tarxeta Sanitaria Europea.

Facilitar os datos persoais que se soliciten para comprobar a identidade.

Unha vez completado o trámite, a tarxeta envíase por correo postal ao domicilio da
persoa interesada.

3. Presencialmente nun CAISS

Outra opción é acudir a un Centro de Atención e Información da Seguridade Social
(CAISS).

Pódese pedir cita previa a través da Sede Electrónica ou por teléfono.

No día e hora da cita, preséntase o documento de identidade e calquera outra do-
cumentación que se indique.

A Seguridade Social tramita a solicitude e envía a tarxeta ao domicilio.

Prazo e vixencia
O prazo habitual de recepción da tarxeta adoita ser de varios días laborables dende
a súa expedición, xa que se remite por correo postal ordinario.

A tarxeta ten unha data de caducidade indicada na propia TSE. Unha vez caducada,
é necesario renovala seguindo o mesmo procedemento.

Importante ter en conta
A TSE non é un seguro de viaxe nin cobre asistencia sanitaria privada.

Cobre a asistencia sanitaria pública que resulte necesaria durante a estancia tem-
poral noutro país, segundo a lexislación dese país.

Recoméndase levar sempre a tarxeta física e, se é posible, o certificado provisional
substitutorio descargado no momento da solicitude.
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